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Uni . c = . Componente Ano N Horas Das quais | Outras horas Horas o
nidade curricular Area de educacdo e formagao de formagio curricular Duragdo de contacto | de aplicagdo | de trabalho de :(r]z:;)ilho Créditos
@) 2) 3) [©) 5) 6 () ®) 9 =©*®)] (10
Materiais de Constru¢ao | 582 — Construgao Civil | Técnica. . . . .. 1.°ano | Semestral 60 45 75 135 5
. e Engenharia Civil.
Redes de Aguas e Esgotos | 582 — Construgao Civil | Técnica. . . . .. 1.°ano | Semestral 60 45 75 135 5
Prediais. ¢ Engenharia Civil.
Técnicas de Construgao | 582 — Construgdo Civil | Técnica. . . . . . 1.°ano | Semestral 60 45 75 135 5
Tradicionais. e Engenharia Civil.
Instalagdes Técnicas. . . . | 582 — Construgao Civil | Técnica. . . . .. 2.°ano | Semestral 60 45 75 135 5
e Engenharia Civil.
Medigdes e Orgamentagdo | 582 — Construgdo Civil | Técnica. . . . .. 2.°ano | Semestral 60 45 75 135 5
¢ Engenharia Civil.
Planeamento e Organiza- | 581 — Arquitetura e Ur- | Técnica. . . . .. 2.°ano | Semestral 60 45 75 135 5
¢do de Espacos. banismo.
Prospegao Geotécnica. .. | 582 — Construgdo Civil | Técnica. . . . .. 2.°ano | Semestral 60 45 75 135 5
e Engenharia Civil.
Técnicas de Construgdo | 582 — Construcao Civil | Técnica. . . . .. 2.°ano | Semestral 60 45 75 135 5
Inovadoras. ¢ Engenharia Civil.
Técnicas de Levantamento | 582 — Construgdo Civil | Técnica. . . . .. 2.°ano | Semestral 60 45 75 135 5
e Diagnostico. e Engenharia Civil.
Estagio.............. 582 — Construgao Civil | Em contexto de | 2.°ano | Semestral 810 810 30
e Engenharia Civil. trabalho.
Total. .. ... 1140 585 2100 3240 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacio e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.® 43/2014, de 18 de

margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transferand Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 4010/2015

Publica-se, nos termos do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lein.® 43/2014,
de 18 de margo, que, por despacho de 30 de setembro de 2014 do dire-
tor-geral do Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do referido
artigo do mesmo diploma legal, foi registada, nos termos do anexo ao
presente despacho, que dele faz parte integrante, a criacdo do curso
técnico superior profissional de Gestdo Hoteleira e Alojamento pela
Escola Superior de Tecnologias de Fafe.

24 de margo de 2015. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior:

Escola Superior de Tecnologias de Fafe.

2 — Curso técnico superior profissional:

T012 — Gestdo Hoteleira e Alojamento.

3 — Numero de registo:
R/Cr28/2014.

4 — Area de educagdo e formagdo:

811 — Hotelaria e Restauragao.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigéo geral:

Dirigir, coordenar e controlar as atividades das secgdes afetas ao
departamento de alojamento hoteleiro, designadamente, da portaria e
ou rececdo, andares e ou quartos e lavandaria e ou rouparia, garantindo
a qualidade do servigo ¢ a maximizagdo da capacidade de alojamento
de uma unidade hoteleira.
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5.2 — Atividades principais:

a) Gerir a portaria e ou recegio;

b) Controlar os andares e ou quartos;

¢) Coordenar o front office;

d) Supervisionar a lavandaria e ou rouparia;

e) Aplicar as técnicas de gestdo de uma unidade hoteleira;

f) Aplicar as técnicas de elaboragdo de tabelas de pregos e de orga-
mentagao do produto hoteleiro;

2) Aplicar as técnicas de gestdo mais adequadas, nomeadamente a de
gestdo de pessoas e de equipas no contexto de uma operagio hoteleira;

h) Definir a politica comercial do departamento de alojamento;

i) Gerir os resultados financeiros do departamento de alojamento;

j) Maximizar a capacidade de alojamento de uma unidade hoteleira.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos abrangentes e especializados de:

a) Hotelaria e alojamento:

i) Setor-chave do desenvolvimento turistico;

i) Ofertas distintas — desde o hotel de luxo ao hostel,

iii) Qualidade na otica do empreendedorismo;

iv) Formagao continua do pessoal;

v) Trabalho em rede;

vi) Integracéo das unidades num planeamento turistico da regido.

b) Técnicos praticos:

i) Teoria e trabalhos praticos, na forma de investigagao;

ii) Atualiza¢do do conhecimento dos fluxos turisticos, designadamente
em termos de tendéncia e de proveniéncia;

iii) Visitas educacionais a diferentes unidades da regido, atragdes e
produtos distintos;

iv) Participagdo em semindrios, congressos e outros eventos;

¢) Linguas:

i) Fluéncia no inglés, no espanhol e na lingua materna, ao nivel
técnico;
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ii) Conhecimentos culturais dos paises anglo-saxoénicos, francofonos
e hispanicos;
iii) Reconhecer a emergéncia do mandarim.

d) Tecnologias de comunicago e informacao aplicadas ao turismo:

i) Processamentos avangados em informatica, na otica do utilizador;

if) Conduta ética na sua utiliza¢o;

iii) Promover, em unidades hoteleiras, as areas em que ficara dispo-
nivel, com o sentido empreendedor.

e) Front office, staffing, orgcamentagao, faturagdo, entre outras vertentes:

i) Criagao de atitudes empaticas com o cliente;

i) Gestdo de grupos com o sentido cooperativo e de relacionamento
interpessoal;

iii) Aplicagdo dos normativos financeiros e de gestdo;

iv) Atuagdo apurada com o objetivo de rentabilizar a unidade em-
presarial.

f) Marketing turistico:

i) Relevancia no desenvolvimento da industria;

ii) Gestdo rapida e utilitaria das redes de comunicagdo, através de
ferramentas atualizadas e adequadas;

iii) Fidelizagdo de uma bolsa de clientes;

iv) Maximizagao do alojamento.

g) Legislagao turistica:

i) Conhecimento da legislagdo concernente ao alojamento hoteleiro;
ii) Posicionamento de quem tem um papel intermédio no organigrama
da unidade empresarial.

h) Normas e procedimentos da higiene e seguranga no trabalho:

i) Prossecucdo dos normativos estabelecidos;
ii) Prevengdo de constrangimentos internos e externos (em termos
de imagem).

i) Relagdes individuais, de grupo socioprofissional ¢ interinstitucional,
da comunidade e da populagéo:

i) Responsabilizagdo natural e auto controlada de forma a diluir conflitos;
if) Colaboragdo num patamar de elevado nivel de honorabilidade.

J) Agéncias de viagens e turismo:

i) Desenvolvimento de ideias, conceitos e atitudes, do ponto de vista
técnico-cientifico;

i) Contribuicdo com mecanismos de gestdo;

iii) Aposta na inovacao;

iv) Prestacdo de servicos de qualidade na distribuigdo turistica.

6.2 — Aptiddes:

a) Coordenar o front office;

b) Usar os procedimentos adequados as operagdes de “check-in” e
“check-out”;

¢) Aplicar os procedimentos adequados a resolugdo e ou tratamento
de reclamagdes e de sugestdes de clientes, definindo medidas corretivas;

d) Gerir os resultados financeiros do departamento de alojamento;

e) Aplicar as diretrizes estabelecidas para a implementagado de pro-
gramas de promogao da unidade hoteleira;
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/) Aplicar as normas e procedimentos de sistemas de gestdo na area
da qualidade, do ambiente e da seguranga;

g) Utilizar técnicas de controlo de interagdes pessoais e de gestao de
obstaculos a eficacia da comunicag@o e dos conflitos;

h) Gerir atividades de alojamento em cumprimento das normas de
qualidade instituidas;

i) Detetar riscos profissionais de acordo com um quadro de refe-
réncia, e identificar os principais riscos na atividade de hotelaria ¢
alojamento;

) Gerir e supervisionar o servi¢o de andares na operacao hoteleira, de-
finindo as responsabilidades e fungdes dos diversos intervenientes, e fo-
mentando as relagdes internas e externas na qualidade de servigo ao cliente.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de lideranga, identificando-se com os
objetivos e a cultura organizacional, inserido num desempenho mul-
tifuncional;

b) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito pelos outros, em di-
versas situagdes de comunicagdo, a nivel interno e externo a organizagao;

¢) Adaptar a linguagem as caracteristicas dos interlocutores;

d) Demonstrar capacidade para procurar alternativas face as adversi-
dades, com criatividade e respeitabilidade, decorrentes de solicitagdes
e de reclamacgdes de clientes, de fornecedores e de outros prestadores
de servigos;

e) Demonstrar autonomia na tomada de decisdo;

f) Demonstrar capacidade de iniciativa e de responsabilidade, organi-
zando o seu posto de trabalho de formaaresponder as solicitagdes do servigo;

2) Gerir ou supervisionar o desempenho individual de terceiros ou
de equipas de trabalho;

h) Demonstrar flexibilidade, adaptando-se a diferentes situagdes ou
organizagdes empresariais;

i) Demonstrar capacidade para utilizar diversos instrumentos promo-
cionais, revendo e desenvolvendo o seu desempenho;

j) Demonstrar autonomia na tomada de decisdo e na resolucdo de
problemas.

7 — Estrutura curricular:

Area de educagio e formagio Créditos ;/e“ gféti?gl
811 — Hotelaria e Restauragdo . . .............. 66 55%
345 — Gestdo e Administragao . . .............. 12 10 %
342 — Marketing e Publicidade. . ................ 10 8 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . 8 7%
223 — Lingua e Literatura Materna . ........ 4 3%
311 —Psicologia. .......... ...t 4 3%
380 — Direito . ...... e 4 3%
482 — Informatica na Otica do Utilizador .. .. 4 3%
812 — Turismoe Lazer................... 4 3%
862 — Seguranga e Higiene no Trabalho . .. .. 4 3%

8 — Area relevante para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo):

Economia.

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Localidade

Instalagdes

Nimero maximo
de alunos inscritos
em simultaneo

Numero maximo
para cada admissdo
de novos alunos

Fafe ...... .. . i Escola Superior de Tecnologias de Fafe ............. 25 50

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:

2014-2015.

11 — Plano de estudos:

. . c Componente Ano Horas Das quais | Outras horas Horas .
Unidade curricular Area de educacdo e formagao d 5 - Duragao e de trabalho | Créditos
e formagao curricular de contacto | de aplicagdo | de trabalho totais
@ 2 A3) (O] ®) (©) () ®) @=©+® | (10)
Espanhol ............ 222 — Linguas e Litera- | Geral ecientifica | 1.° Ano | Semestral 57 43 100 4
turas Estrangeiras.
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Unidade curricular Area de educacio ¢ f N Componente Ano Duraci Horas Das quais | Outras horas d Hogaslh Crédi
§40 ¢ lormagao de formagdo curricular uragao de contacto | de aplicagdo | de trabalho o :f:ai 0 reditos
@ @) A3) (4) 5) 6) () ®) @=©O+® | (10)
Gestao Empresarial . . . .| 345 — Gestdo e Adminis- | Geral ecientifica | 1.° Ano | Semestral 57 43 100 4
tragdo.
Inglés ............... 222 — Linguas e Litera- | Geral ecientifica | 1.° Ano | Semestral 57 43 100 4
turas Estrangeiras.
Regras e Protocolo Em- | 811 — Hotelaria e Res- | Geral ecientifica | 1.° Ano | Semestral 57 43 100 4
presarial . tauragao .
Técnicas de Expressdo do | 223 — Lingua e Litera- | Geral ecientifica | 1.° Ano | Semestral 57 43 100 4
Portugués. tura Materna ... ...
Aplicagdes Informaticas | 482 — Informatica na | Técnica. . . ... 1.° Ano | Semestral 57 50 43 100 4
para a Hotelaria. Otica do Utilizador.
Estratégia de Venda do | 342 — Marketing e Pu- | Técnica. . . . .. 1.° Ano | Semestral 57 45 68 125 5
Front Office. blicidade.
Gestao e Organizagdo do | 811 — Hotelaria e Res- | Técnica. . . . .. 1.° Ano | Semestral 57 45 68 125 5
Servigo de Andares. tauragao.
Higiene e Segurancga no | 862 — Seguranga e Hi- | Técnica. . . . .. 1.° Ano | Semestral 57 38 43 100 4
Alojamento. giene no Trabalho.
Introduc@o a Gestdo Ho- | 811 — Hotelaria e Res- | Técnica. . . . .. 1.° Ano | Semestral 57 38 68 125 5
teleira. tauragdo.
Legislagéo do Turismo ... | 380 — Direito . ...... Técnica. . . ... 1.° Ano | Semestral 57 38 43 100 4
Sistema de Gestdo de|811 — Hotelaria e Res- | Técnica. . .. .. 1.° Ano | Semestral 57 45 43 100 4
Contas e Clientes. tauragdo.
Staffing. . ............ 811 — Hotelaria e Res- | Técnica. . . ... 1.° Ano | Semestral 57 45 43 100 4
tauragdo.
Teoria do Alojamento. . . | 8§11 — Hotelaria e Res- | Técnica. . . . .. 1.° Ano | Semestral 57 38 68 125 5
tauragao.
Coordenagdo de Grupos | 812 — Turismo e Lazer | Técnica. . . ... 2.° Ano | Semestral 57 38 43 100 4
de Agéncias de Viagens
Implementagdo e Ava-|345 — Gestdo e Adminis- | Técnica. . . . .. 2.° Ano | Semestral 57 45 43 100 4
liagdo do Sistema de| tragdo.
Gestdo de Negocio.
Marketing Turistico . . . . | 342 — Marketing e Pu- | Técnica. . . . . . 2.° Ano | Semestral 57 38 68 125 5
blicidade.
Orgamentagdona Empresa | 345 — Gestéo e Adminis- | Técnica. . . . .. 2.° Ano | Semestral 57 38 43 100 4
tragdo.
Organizagdo e Avaliagdo | 811 — Hotelaria e Res- | Técnica. . . ... 2.° Ano | Semestral 57 45 68 125 5
do Front Office. tauracdo.
Relagdes Interpessoais ... |311 — Psicologia .... |Técnica...... 2.° Ano | Semestral 57 38 43 100 4
Tendéncias de Hotelaria | 8§11 — Hotelaria e Res- | Técnica. . . . .. 2.° Ano | Semestral 57 38 43 100 4
tauragao.
Estagio.............. 811 — Hotelaria e Res- | Em contexto de | 2.° Ano | Semestral 750 750 30
tauragdo. trabalho.
Total. . . ... 1197 662 1803 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagio e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de

margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.® 43/2014, de 18 de margo.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transferand Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

Agrupamento de Escolas de Carnaxide, Oeiras

Aviso (extrato) n.° 4011/2015

1 — Nos termos do art’s 33.° ¢ 34.°, dos n.° 2, 3, 4, e 6 do artigo 36.°
dos artigos 37.° e 38.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho e do disposto
no artigo 19.° da Portaria n.® 83-A/2009, de 22 de janeiro, com as alte-
racdes introduzidas pela Portaria n.° 145-A/2011 de 6 de abril, torna-se
publico que por despacho de 04/03/2015 do Sr. Diretor do Agrupamento
de Escolas de Carnaxide, Oeiras, no uso das competéncias que lhe sdo
delegadas por despacho do Sr. Diretor Geral dos Estabelecimentos Es-
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colares, encontra-se aberto pelo prazo de 10 dias uteis a contar da data
de publicacdo do presente aviso no Didrio da Republica, procedimento
concursal comum para ocupagao de 3 (trés) postos de trabalho da carreira
e categoria de assistente operacional, na modalidade de contrato de tra-
balho em fungdes publicas a termo resolutivo certo a tempo parcial, para
exercer fungdes no Agrupamento de Escolas de Carnaxide, Oeiras.

2 — Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 4.° da Portaria
n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pela
Portaria n.° 145-A/2011, de 6 de abril, declara -se ndo estarem consti-
tuidas reservas de recrutamento no proprio organismo e em virtude de
ndo ter sido ainda publicitado qualquer procedimento concursal para a
constituicdo de reservas de recrutamento, e até a sua publicitagdo, fica
temporariamente dispensada a obrigatoriedade de consulta prévia a
Entidade Centralizadora para Constitui¢do de Reservas de Recrutamento



