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Preambulo

Com vista ao fomento de uma cultura que privilegie os direitos e os deveres, os valores e
0s principios, individuais e institucionais, de toda a comunidade académica, o Provedor
do Estudante deve providenciar no sentido de criar as necessarias condi¢Ges processuais
e sociais para a consecucdo do desenvolvimento cultural, cientifico e civico dos
estudantes, zelando sempre pela correcdo dos comportamentos, atitudes e procedimentos,
visando reparar ou prevenir situagdes lesivas dos interesses e direitos de todos os

estudantes.

Assim, dando cumprimento ao Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior (Lei
n.° 62/2007 de 10 de setembro), dando especial cumprimento ao seu artigo 25.%, e nos
termos do artigo 26.° dos Estatutos da Escola Superior de Tecnologias de Fafe (DR, 2.2
série, de 11 de marco de 2022), aprova-se 0 Regulamento do Provedor do Estudante da

Escola Superior de Tecnologias de Fafe, doravante designada ESTF.
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Artigo 1.°

Nomeacao
1 — O Provedor do Estudante, adiante designado por Provedor, € um docente de
reconhecido mérito, que goze de comprovada reputacdo de integridade e independéncia,
proposto pela Direcdo ESTF e nomeado pela Entidade Instituidora.
2 — O mandato do Provedor tem a dura¢do de um ano, sem prejuizo de eventual cessacdo
e/ou renovacgdo, mediante deliberacdo da Entidade Instituidora.
3 — Nos trinta dias apds cessacdo, rendncia ou destituicdo do mandato do Provedor nos

termos do nimero anterior, a Direcdo devera propor a nomeagdo do novo Provedor.

Artigo 2.°
Funcéo
O Provedor é um orgdo uninominal, independente, isento e imparcial que tem como
funcdo a defesa e a promogéo dos direitos e interesses legitimos dos estudantes de todos
os ciclos de estudos inscritos na Escola, promovendo também os necessarios mecanismos

de integracdo na comunidade académica.

Artigo 3.°
Competéncias

1 — S&o competéncias do Provedor do Estudante:
a) Apreciar as queixas e reclamacdes dos estudantes e, quando considere (til, informar da
Sua pronuncia os 6rgaos competentes para as atender, dando conhecimento ao Diretor(a)
da ESTF;
b) Sugerir, a Direcdo, iniciativas que promovam a participacdo dos estudantes em
atividades alinhadas com o plano anual da ESTF;
c) Supervisionar o desenvolvimento/a aplicacdo das suas recomendacdes, informando o
Diretor(a) da ESTF e/ou a Presidéncia, em funcdo das areas em apreco;
d) Fazer recomendacges genéricas, tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes,

nomeadamente no dominio da atividade pedagogica e da acao social escolar.
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Artigo 4.°

Dever de cooperacao
1 — Os 6rgdos, docentes, ndo docentes, estudantes e servigos da Escola, tém o dever de
colaborar com o Provedor do Estudante, designadamente através da prestacdo célere e
pontual de informacGes, esclarecimentos e entrega de documentos solicitados, de forma
a assegurar o bom desempenho das suas fungdes.
2 — Em casos de urgéncia, devidamente justificada, pode fixar por escrito um prazo para

a satisfagdo do pedido que formule.

Artigo 5.°
Confidencialidade
1 — O Provedor esta sujeito ao dever de confidencialidade, nos termos da lei, sempre que
a natureza das informacdes obtidas no exercicio das suas funcdes o recomende ou exija.
2 — Os terceiros envolvidos nas diligéncias encontram-se vinculados ao compromisso de
confidencialidade relativamente as informacgfes a que tenham tido acesso durante as

averiguacoes.

Artigo 6.°
Incompatibilidade
O Provedor ndo pode desempenhar quaisquer outras funcdes nos 6rgdos ou servigos da

Escola.

Artigo 7.°

Iniciativa
1 — O recurso a Provedoria pode ser apresentado por um sé estudante de qualquer ciclo
de estudos, por um grupo de estudantes, por associacGes de estudantes ou por outras
estruturas representativas de estudantes da Escola.
2 — O Provedor dispBe de poder de iniciativa prépria relativamente a factos que, por
qualquer modo minimamente credivel, cheguem ao seu conhecimento.
3 — Os recursos podem ser apresentados ao Provedor por carta, por correio eletronico,
por telefone ou presencialmente, ndo sendo consideradas quaisquer reclamagdes

anénimas.
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Artigo 8.°
Procedimento

1 — Para apreciacdo das exposicoes, o Provedor do Estudante recolhe os elementos que
considere Uteis e pede a entidade reclamada que Ihe preste informagdes em tempo
razoavel.
2 — Pode convocar diretamente as partes envolvidas para as audiéncias que considere
necessarias e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos que
originaram cada situacdo e tomar todas as disposicdes adequadas a procura de uma
solucéo.
3 — Em caso de recusa de comparéncia ou falta de prestacdo de informacdes, o Provedor
do Estudante daré disso conhecimento a Diregé&o.

Artigo 9.°
Concluséao do procedimento
1 — No caso de a exposicédo ser considerada procedente, o Provedor elabora um relatorio,
dele constando os elementos que foram tidos em conta para a sua concluséo.
2 — No caso de recusa, por nao se enquadrar nas competéncias do Provedor, ser ilegal,
inviavel ou que careca de razoabilidade, a exposicdo serd arquivada, dando-se

conhecimento ao reclamante.

Artigo 10.°
Comunicacéo aos reclamantes
O Provedor informa os reclamantes, pelo processo que considerar mais adequado, das

conclusdes obtidas e das recomendacdes formuladas.

Artigo 11.°
Relatorio anual
1 — O Provedor do Estudante efetuara um relatorio anual com a divulgacdo das suas
atividades, contendo a indicacdo das reclamacdes recebidas, as diligéncias efetuadas e as

recomendacg0es proferidas, que enviard a Direcdo da Escola.
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2 — O relatorio salvaguarda a confidencialidade, no que respeita a identidade dos
Estudantes ou a outros elementos identificadores das queixas apresentadas.

Artigo 12.°
Duvidas e omissoes
As davidas e omissdes resultantes da aplicacdo do presente Regulamento serdo resolvidas
pela Diregdo e Entidade Instituidora.

Artigo 13.°
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia imediato a sua aprovacdo em Conselho

Pedagogico.

Aprovado em 26/05/2010
Revisto em: 19/10/2023

Aprovado pelo Conselho Pedagdgico da ESTF em 19 de outubro de 2023
O Presidente do Conselho Pedagogico

Prof. Doutor Tiago Rui Carvalho e Pereira

Homologado pela Diretora da ESTF em 20 de outubro de 2023

Prof. Doutora Isabel Maria Martins Borges Santana
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