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INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DE FAFE, LDA.
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO DE FAFE

ESTATUTO DO PROVEDOR DO ESTUDANTE

O reconhecimento dos principais direitos e deveres dos estudantes depende de
uma mudanga de culturas que exige tempo de adaptagdo e sedimentagdo. Tal exigird um
acompanhamento especial, adequado a uma figura de provedor, designado por provedor
do estudante. Esta figura utilizara a sua experiéncia de contacto com os estudantes para
estabelecer um cédigo de direitos e deveres a respeitar por todos os que aprendem mas
também os que ensinam e trabalham nesta institui¢io.

CAPITULOI
Disposi¢oes Gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento cria a figura do provedor do estudante na Escola Superior de
Educagdo de Fafe e define as suas fungdes de acompanhamento especial.

Artigo 2.°
Ambito

O disposto no presente regulamento aplica-se a todos os ciclos de estudos da ESEF.

Artigo 3.°
Provedor do Estudante

I - O provedor do estudante ¢ um professor de carreira da Escola Superior de
Educagdo de Fafe com a capacidade de intervir, propondo solugdes concretas
nomeadamente como darbitro de eventuais situagdes de conflito resultantes de
diferentes concepedes de culturas.

2 - O provedor do estudante ¢ eleito para o cargo pelos estudantes referidos no
artigo 2.° por sufragio universal directo e secreto.

Artigo 4.°
Indepedéncia



1 — O Provedor ¢ um orgdo independente, sendo eleito pelos alunos nos termos dos
Estatutos da Escola Superior de Educagio de Fafe.

Artigo 5.°
Iniciativa

1 — Cabe aos estudantes, em numero ndo inferior a 50, a iniciativa de propor a
candidatura de um professor ao cargo de provedor do estudante.

2 — A candidatura s6 podera ser admitida se acompanhada de declaragio de aceitagio
do professor.

Artigo 6.°
Eleicao
A regulamentagdo do processo eleitoral do Provedor do Estudante sera objecto de
regulamento proprio.

Artigo 7.°
Impedimentos
O Provedor ndo pode apreciar ou tomar decisdes relativamente a questdes nas quais
seja parte, por si, ou como representante de outrem, ou quando nelas tenha qualquer
interesse pessoal.

Artigo 8.°
Articula¢io com demais Orgios

O provedor desenvolve a sua acg¢do em articulagdo com as associagdes de estudantes €
com os Orgdos e servigos da Escola Superior de Educagéo de Fafe, designadamente com
o Conselho Pedagogico.

Artigo 9.°
Competéncias

1 — Compete em especial ao provedor do estudante:

a) Recolher e apreciar as queixas e reclamagdes dos estudantes quanto & ndo
observancia das normas gerais de s3 convivéncia universitdria e, caso considere
que a razdo lhes assiste, proferir as recomendagdes pertinentes aos 6rgdos
competentes para as atender;

b) Convocar directamente as partes envolvidas numa dada situago de litigio para
as audiéncias que, em cada caso, considere necessarias e realizar as diligéncias
indispensaveis ao apuramento dos factos que originaram essa situagio;

¢) Fazer recomendac¢des genéricas, tendo em vista acautelar os interesses dos
estudantes, nomeadamente no dominio da actividade pedagdgica e da acgdo
social escolar;

d) Apoiar a integragdo do estudante na Escola Superior de Educacfo de Fafe;

e) Velar pela conservagdo de uma base de dados relativa aos processos que lhe
sejam apresentados e, enquanto estejam a decorrer, de um arquivo dos mesmos.



CAPITULO II
Procedimentos

Artigo 10.°
Iniciativa de queixa, reclamacéo ou petigiio

1 — Os estudantes podem, individual ou colectivamente, apresentar por escrito
queixas, reclamagOes e petigdes por acgdes ou omissdes dos Orgdos, servigos ou
membros da Escola Superior de Educacéo de Fafe.

2 — No ambito das suas competéncias, pode o Provedor iniciar oficiosamente um
procedimento.

Artigo 11.°
Requisitos da queixa

1 — A queixa ¢ apresentada por escrito (carta ou correio electronico) e deve incluir
obrigatoriamente os seguintes elementos:
a) A identificacdo do queixoso, designadamente nome, morada, contacto e numero
de estudante;
b) Os factos violadores dos direitos ou interesses legitimos;
c) Os autores do acto, quando conhecidos;
d) A fundamentacéo da queixa;
€) A assinatura do queixoso.
2 — Na falta de algum dos elementos referidos no n.° 1, deve ser dada ao queixoso a
oportunidade de rectificar a queixa.
3 — A queixa deve ser apresentada no prazo maximo de 6 meses a contar da data da
pratica dos factos, ou do seu conhecimento.

Artigo 12.°
Apreciacio Liminar

1 — As queixas s@o objecto de uma apreciagdo prévia por parte do Provedor, sendo
liminarmente indeferidas quando:
a) Apos notificacdo do queixoso para rectificacdo, o mesmo ndo tenha procedido a
rectificacdo;
b) Tenha sido ultrapassado o prazo previsto no n.° 3 do artigo anterior;
c) Carecam manifestamente de fundamento ou sejam apresentadas com notéoria ma-
fé;
d) O Provedor ja se tenha pronunciado sobre o objecto da queixa.
2 — Em qualquer das situagdes descritas, o Provedor notificara o estudante por escrito
da decisdo de ndo promover a averiguagio.

Artigo 13.°
Instrugéo

1 — Admitidas as queixas, reclamag¢des ou peti¢Bes, o Provedor acolhe os elementos
que considere necessarios ao apuramento dos factos e solicita, se entender, a entidade
reclamada a prestagfo de esclarecimentos em tempo razoéavel a fixar por aquele.
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2 — A entidade ou pessoa contra quem ¢ interposta a queixa deve ter a oportunidade de
se pronunciar, por escrito ou oralmente, sobre a matéria da queixa.

3 — Quando se justifique, o Provedor pode ainda proceder a audigdo dos érgdos da
institui¢do ou dos estudantes.

4 — No caso de falta de prestacdo de esclarecimento ou de recusa de comparéncia, o
Provedor dara disso conhecimento aos orgéos hierarquicamente competentes.

Artigo 14.°
Arquivamento

1 — Ha lugar a arquivamento, quando:
a) o Provedor conclua que a queixa nfo tem fundamento ou que ndo existem
elementos bastantes para prosseguir com o procedimento;
b) A ilegalidade ou injustica invocadas tenham sido, entretanto, reparadas.
2 — O Provedor informara do arquivamento, em qualquer dos casos, por escrito ¢
devidamente fundamentado ao autor da queixa.

Artigo 15.°
Relatério

1 — O Provedor elabora um relatério contendo as suas conclusdes e decisdes, bem
como recomendagdes que considere pertinentes.
2 — O relatdrio deve ser enviado para a Presidente da Entidade Instituidora.

Na qualidade de Presidente da Entidade Instituidora do Instituto de
Estudos Superiores de Fafe, Lda aprovo em 17/05/2010 o Presente Estatuto.
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(Maria Dulce de Noronha Abreu e Sousa)



