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REGULAMENTO DO PROVEDOR DO ESTUDANTE
DA ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO DE FAFE
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Preiambulo

Com vista ao fomento de uma cultura que privilegie os direitos e os deveres, os valores e
os principios, individuais e institucionais, de toda a comunidade académica, o Provedor
do Estudante deve providenciar no sentido de criar as necessarias condi¢des processuais
e sociais para a consecucdo do desenvolvimento cultural, cientifico e civico dos
estudantes, zelando sempre pela corre¢do dos comportamentos, atitudes e procedimentos,
visando reparar ou prevenir situagdes lesivas dos interesses e direitos de todos os

estudantes.

Assim, dando cumprimento ao Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (Lei
n.° 62/2007 de 10 de setembro), dando especial cumprimento ao seu artigo 25.°, € nos
termos do artigo 26.° dos Estatutos da Escola Superior de Educagéo de Fafe (DR, 2. série,
de 17 de fevereiro de 2022), aprova-se 0 Regulamento do Provedor do Estudante da
Escola Superior de Educacio de Fafe, doravante designada ESEF.
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Artigo 1.°

Nomeacio
1 — O Provedor do Estudante, adiante designado por Provedor, é um docente de
reconhecido mérito, que goze de comprovada reputagio de integridade e independéncia,
proposto pela Dire¢cdo ESEF e nomeado pela Entidade Instituidora.
2 — O mandato do Provedor tem a dura¢éio de um ano, sem prejuizo de eventual cessagio
e/ou renovagao, mediante deliberacdo da Entidade Instituidora.
3 — Nos trinta dias apds cessagdo, rentincia ou destitui¢do do mandato do Provedor nos

termos do nimero anterior, a Diregdo devera propor a nomeagio do novo Provedor.

Artigo 2.°
Funcio
O Provedor é um 6rgdo uninominal, independente, isento e imparcial que tem como
fun¢do a defesa e a promogdo dos direitos e interesses legitimos dos estudantes de todos
os ciclos de estudos inscritos na Escola, promovendo também os necessarios mecanismos

de integragdo na comunidade académica.

Artigo 3.°
Competéncias

1 — S@o competéncias do Provedor do Estudante:
a) Apreciar as queixas e reclamagdes dos estudantes e, quando considere til, informar da
sua pronuncia os 6rgdos competentes para as atender, dando conhecimento ao Diretor da
ESEF;
b) Sugerir, a Direcdo, iniciativas que promovam a participagdo dos estudantes em
atividades alinhadas com o plano anual da ESEF;
¢) Supervisionar o desenvolvimento da aplica¢do das suas recomendagdes, informando o
Diretor da ESEF e/ou a Presidéncia, em func¢éo das areas em apreco;
d) Fazer recomendagGes genéricas, tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes,

nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e da agdo social escolar.
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Artigo 4.°

Dever de cooperagio
1 — Os 6rgdos, docentes, ndo docentes, estudantes e servigos da Escola, t€m o dever de
colaborar com o Provedor do estudante, designadamente através da prestacéo célere e
pontual de informacgdes, esclarecimentos e entrega de documentos solicitados, de forma
a agsegurar o bom desempenho das suas fungoes.
2 — Em casos de urgéncia, devidamente justificada, pode fixar por escrito um prazo para

a satisfacéio do pedido que formule.

Artigo 5.°
Confidencialidade
1 — O Provedor esté sujeito ao dever de confidencialidade, nos termos da lei, sempre que
a natureza das informacdes obtidas no exercicio das suas fungdes o recomende ou exija.
2 — Os terceiros envolvidos nas diligéncias encontram-se vinculados ao compromisso de
confidencialidade relativamente as informac¢des a que tenham tido acesso durante as

averiguagoes.

Artigo 6.°
Incompatibilidade
O Provedor ndo pode desempenhar quaisquer outras fun¢des nos 6rgéos ou servigos da

Escola. Revisto depois de eleito.

Artigo 7.°

Imiciativa
1 — O recurso a Provedoria pode ser apresentado por um sé estudante de qualquer ciclo
de estudos, por um grupo de estudantes, por associacdes de estudantes ou por outras
estruturas representativas de estudantes da Escola.
2 — O Provedor dispde de poder de iniciativa propria relativamente a factos que, por
qualquer modo minimamente credivel, cheguem ao seu conhecimento.
3 — Os recursos podem ser apresentados ao Provedor por carta, por correio eletronico,
por telefone ou presencialmente, nfo sendo consideradas quaisquer reclamagles

andnimas.
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Artigo 8.°
Procedimento

1 — Para apreciagdo das exposigdes, o Provedor o recolhe os elementos que considere
uteis e pede a entidade reclamada que lhe preste informagdes em tempo razoavel.

2 — Pode convocar diretamente as partes envolvidas para as audiéncias que considere
necessarias e realizar as diligéncias indispensiveis ao apuramento dos factos que
originaram cada situacdo e tomar todas as disposi¢des adequadas a procura de uma
solugdo.

3 — Em caso de recusa de comparéncia ou falta de prestagio de informagdes, o Provedor

do Estudante dara disso conhecimento a Diregdo.

Artigo 9.°
Conclusio do procedimento
1 —No caso de a exposig@o ser considerada procedente, o Provedor elabora um relatorio,
dele constando os elementos que foram tidos em conta para a sua conclusio.
2 — No caso de recusa, por ndo se enquadrar nas competéncias do Provedor, ser ilegal,
inviavel ou que carega de razoabilidade, a exposi¢io sera arquivada, dando-se

conhecimento ao reclamante.

Artigo 10.°
Comunicaciio aos reclamantes
O Provedor informa os reclamantes, pelo processo que considerar mais adequado, das

conclusdes obtidas e das recomendacdes formuladas.

Artigo 11.°
Relatorio anual
1 — O Provedor efetuara um relatério anual com a divulgacdo das suas atividades,
contendo a indicagdo das reclamacOes recebidas, as diligéncias efetuadas e as
recomendacdes proferidas, que enviara a Diregédo da Escola.
2 — O relatério salvaguarda a confidencialidade, no que respeita a identidade dos alunos

ou a outros elementos identificadores das queixas apresentadas.
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Artigo 12.°

Diividas e omissdes
As duvidas e omissdes resultantes da aplicagio do presente Regulamento serfo resolvidas

pela Direcao e Entidade Instituidora. De acordo com as alteragdes ao Artigo 1°.
Artigo 13.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia imediato a sua aprovagio

Fafe, 13 de outubro de 2023

A Presidente do Conselho Pedagogico

/\\5&\(\(‘1 N\

(Aldina Sofia Oliveira da Silva)
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